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1. OBJETIVO

Establecer los requisitos minimos para el desarrollo, mantenimiento y revision de un plan de evacuacion,
para proteger la vida.

Proporcionar informacién operativa de los edificios, la identificacion de los riesgos o zonas de riesgo, para
que el cuerpo de bomberos optimice los eventos de servicio.

Describir elementos béasicos para la realizacion de planes de evacuacion, con el fin de fortalecer las acciones
de proteccion de la poblacion.

2. APLICACION

Se aplica a todos las edificaciones y areas de riesgo donde sean necesarios planes de evacuacion segun
decretos reglamentarios de la Ley N°15.896.

EXCEPCIONES: Independientemente del destino, para los casos en que se cuente con 9 o menos
empleados (con permanencia fija por turno) se validara como Plan de Evacuaciondos protocolos de
actuacion detallados en los anexos Ay B.

3. DEFINICIONES

A efecto de esta Instruccion Técnica se aplican las definiciones que figuran en el IT 03 Terminologia de
Incendio ademas de las definiciones especificas de esta IT.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion.de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento de un fenémeno.

Amenaza: evento fisico de origen natural o causado, inducido por la accién humana que puede causar dafios
o lesiones a la salud, la propiedad, el ambiente.

Evacuacion:accion de sacar personas por sus propios medios o con ayuda, de un local o edificio utilizando
las vias naturales de transito.normales (pasillos, corredores, escaleras, etc.) 6 de emergencia (planificadas)
ante la amenaza de un riesgo de incendio y con la mayor seguridad para sus ocupantes, hacia un lugar
seguro.

Plan de evacuacion: procedimiento que reune un conjunto de reglas y acciones dirigidas evacuar a la
poblacion fija o flotante. Los planes deben apuntan a lograr la evacuacion en forma rapida, ordenada y
eficiente.

Capacidad de evacuacion: La habilidad de los ocupantes para evacuar un edificio o para reubicarse.
Salida: Aquella porcion de un medio de egreso separada de todos los demas espacios de un edificio o
estructura mediante construccion o equipamiento segun lo requerido para proveer un recorrido protegido

hacia la descarga de salida.

Descarga de Salida: Aquella porcion de un medio de egreso entre la terminacion de una salida y la via
publica.

Acceso a la salida: Seccion de un medio de egreso que conduce a una salida.
Medios de Egreso: Camino de circulacion continuo y sin obstaculos desde cualquier punto en un edificio o
una estructura hacia una via publica que consiste en tres partes separadas y distintas. Acceso, salida,

descarga de salida.

Carga de Ocupantes: Cantidad total de personas que pueden ocupar un edificio o proporcion de este en
cualquier momento.
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Jefe de evacuacion: tendra la misién de dar la orden de evacuacion total o parcial. Coordinara acciones
conjuntas con el resto de personas con tareas especificas dentro del plan de evacuacion. Apoyara en la
coordinacion de las actividades para mantener el plan de evacuacion actualizado.

Lideres de Grupo / sector: su cometido fundamental es el de organizar la rapida salida del personal de su
grupo apenas haya escuchado la orden de evacuacion, para ello buscara mantener la calma y el orden de
las personas evitando asi escenas de panico.

Guia de Grupo / sector: su cometido es dirigir el grupo desde el origen de la evacuacion hasta el lugar
seguro.

4. DESCRIPCION
41 Reconocimiento de la edificacion y el entorno.
Deberan incluirse planos esquematicos que permitan una descripcion general de la instalacion y el entorno:

- Plano de vias de evacuacién puntos de reunion.
- Plano de ubicacion de riesgos y medidas
- Plano de riesgo linderos

4.2 Protocolo de pre-evacuacion
El protocolo de pre-evacuacion debera contar como minimo con los siguientes puntos:

- Caratula: Identificacion de titulares y del emplazamiento de |a actividad

- Definicion de las emergencias de incendio especificas para las edificaciones y areas de riesgo en
cuestion

- Organigrama

- Acciones a seguir en caso de siniestro de incendio

- Establecer los canales de comunicacion

- Definicién de las comunicaciones internas del plan a los directamente involucrados y a todo el personal

4.3 Plan de evacuacion
El plan de Evacuacion debera contar como minimo con los siguientes puntos:

4.3.1 Estudio de los medios de _evacuacion.

Una vez identificada la estructura y tomadas las medidas de proteccion necesarias, deben establecer las vias
de evacuacion que ofrecen seguridad en el traslado de las personas de la edificacion a un punto seguro (punto
de reunion).

Relevamiento y estudio de los componentes de las vias de evacuacion deben contemplar como minimo:
e Puertas.

Escaleras.

Capacidad de las vias de evacuacion.

Numero de las vias de evacuacion.

Distancias del recorrido hacia la salida.

Descarga de la salida.

lluminacion.

Rutas de evacuacion

4.3.2 Senalizacion.

Debera ajustarse al Instructivo Técnico N° 10 “Sefalizacion de Incendio” de la Direccion Nacional de
Bomberos.
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4.3.3 Identificacion de puntos de reunioén.

En el andlisis y reconocimiento de la estructura se requiere también la revision del area externa, de manera
que puedan establecerse sitios seguros y puntos de reunion.

La elaboracion de un plan de evacuacion debe incluir la ubicacion de sitios seguros y puntos de reunion. Se
sugiere seleccionar un lugar abierto (parque, estacionamiento externo, patio, plaza o lugar despejado, etc.)
evitando exponer los evacuados a otros riesgos que puedan generarse.

El punto de encuentro debe establecerse con las condiciones anteriormente descritas, pero también debe
atender a la necesidad segun la amenaza identificada que puedan sucederse (incendio, amenaza de artefacto
explosivo, derrumbes, etc.).

4.3.4 Sistema de notificacion y comunicacion.

En la preparacion para la evacuacion, debe tenerse en cuenta cual sera el sistema que permita transmitir la
orden de evacuacion a las personas que se encuentran en las instalaciones, por lo tanto, en cada caso varia
de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de las instalaciones.

4.3.5 Comunicacion del plan

Una vez se cuente con el plan de evacuacion, debera realizarse la implantacién.y difusion entre todas las
personas que habitualmente ocupan o habitan la estructura

4.3.6 Organizacion para la evacuacion.

La organizacion para llevar a cabo la evacuacion debe incluir aspectos administrativos y técnicos, de manera
que pueda probarse el plan a través de simulacros y asegurar el funcionamiento del mismo en caso de ser
necesario realizar una evacuacion real.

Personal de Evacuacién: dentro del plan de evacuacion, debe contarse con personal formado que conozca el
plan de evacuacion, que coordine aspectos preliminares y dirija las acciones.

Es necesario que se establezcan los roles y las funciones de las personas que integran el grupo de evacuacion
y de las personas que se desempefian en cada area estratégica, de manera que se cubran las necesidades
para lograr la evacuacion, como: abrir y cerrar puertas, activar la alarma, evacuacion de personas en condicion
de discapacidad, desconexion de energia eléctrica, entre otras.

4.3.7 Puesta en Practica.

Finalizada la etapa de capacitacion y difusion del plan debera ponerse a prueba a través de simulacros de
evacuacion y evaluacion del proceso. Deberan documentarse las acciones realizadas identificando puntos
fuertes y aquellos a mejorar. Se repetira inicialmente las veces que sea necesario en caso de verificar que no
existe conocimiento suficiente para enfrentar una situacion real.

Una vez que el plan esté funcionando correctamente, se debera realizar un simulacro anual como minimo.

Debera dejarse un registro de los simulacros realizados evaluando el cumplimiento de objetivos y registrar los
siguientes datos: tiempos de notificacion, alarma, evacuacion, efectividad de respuesta de equipo de
emergencias, uso correcto de las vias y salidas de evacuacion, reunién de todos los ocupantes en el punto
de encuentro.
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Anexo A

PROTOCOLO DE LLAMADA EN CASO DE INCENDIO

Numero de teléfono Unico para llamadas de emergencia: 911.

A.1 Indicar al personal de emergencia claramente la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

A.2 Llamar al servicio de emergencia médica en caso de que se disponga.

localidad.

direccion (indicar entre que calles o punto de referencia).
destino del local.

explicar cual es el lugar y los elementos afectados.

indicar si hay ocupantes a evacuar o atrapados por el incendio.
dar el numero de tramite ante la DNB del local (si lo tiene).
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B.1

B.1.1
B.1.2
B.1.3
B.1.4
B.1.5

B.1.6

B.1.7

B.2

B.2.1

B.2.2
B.2.3

B.2.4

B.3

Anexo B

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

Procedimiento

Se debe definir un encargado de conducir la evacuacion y los simulacros de evacuacion.
Se deberan definir cuando corresponda, responsables por sector.

Debera pre-establecerse un orden de evacuacion y la/s salidas a utilizar.

Debera definirse uno o varios puntos de reunién en una zona exterior segura.

En caso de detectar un incendio y no se hallan activado los sistemas de deteccion automatica se debera
activar la jaladora de incendio.

El personal responsable evacuara de inmediato a los ocupantes por la @ las puertas de salida hacia el
exterior. En caso de que una de las salidas se encuentre bloqueada por o, f u objetos dirigirse
a la otra salida.

Llamar a Bomberos: 911. Aplicando el Anexo A: PROTOCOLO DE LLAI\WA E&SO DE INCENDIO.
Simulacros

Debera realizarse como minimo un simulacro de incendio en ehafo‘cuando la carga de ocupantes sea la
mayor posible.

Durante los simulacros se apostara a la evacuacion ordenada:mas que a la.velocidad de la misma.

Los ocupantes permaneceran en la zona segura, hasta que quien conduce el simulacro de la orden de
reingreso.

Se debera registrar: dia, hora, cantidad de ocupantes y tiempo de evacuacion para cada simulacro lo cual
se guardara como_archivo.

Informacion

La siguiente informacion debera estar facilmente accesible para.todo el personal, en todo momento:

a)
b)
c)

d)

listado actualizado del encargado y de los responsables de cada sector del edificio.

listado actualizado de la ocupacion existente.

plano de salidas y punto de encuentro en todas las habitaciones o aulas segun corresponda y vias
de circulacion con la indicacion de "USTED ESTA AQUI".

protocolo de llamada en caso de incendio segun lo indicado en Anexo A.
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Anexo C
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